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AANDACHT VAN DE 
BUURVROUW 
Niet elk gezin in de problemen beschikt over behulpzame vrienden 
of familie. En interventie van professionals ervaren veel gezinnen als 
bedreigend. Een ander gezin uit de straat kan dan helpen. 

Ouders in het nauw moeten 
misschien gêne overwinnen 

om een gezin in dezelfde straat te laten 
merken dat zij problemen hebben. Maar 
een steungezin dat zich om hen en hun 
kinderen bekommert zonder dat het ervoor 
vfordt betaald, doet hen heel goed. 
Dat zegt Leontine i^ibo, oprichter van 
Buurtgezinnen.nl. 'Als orthopedagoog vind 
ik de gevfone aanpak van problemen ook 
heel helend. We zijn in Nederland volgens 
mij erg gemedicaliseerd en doorgeschoten 
met professionele hulpverlening. Professio­
nals moeten zich wat mij betreft beperken 
tot de echte grote problemen. Gewone 
problemen kunnen het af met de oprechte 
aandacht van de buurvrouw. Buurtgezin-
nen.nl biedt die aandacht.' 

Netwerk 
leke Klarenbeek, hulpverlener van het 
Jeugdteam in Rhenen, ts dat met haar 
eens. Zij zet liever een buurtgezin in dan 
een professional. 'Als er naast de informele 
zorg nog problematiek over blijft, dan doen 
wij dat.' Twee cliënten van haar hebben 

een steunmoeder en dat pakte goed uit. 
Klarenbeek: 'De vrouw des huizes zat niet 
lekker in haar vel en kwam niet meer bui­
ten. De dochter had problemen op school. 
Het klikte met het steungezin, de vrouwen 
kregen vertrouwen in elkaar. Tegenwoordig 
gaat ze weer de deur uit. En met de dochter 
gaat hel nu ook beter.' Professionele hulp 
blijft nodig, maar op een andere manier, 
vindt leke Klarenbeek. 'Een steungezin kan 
een gezin helpen door wekelijks iets leuks 
te doen met de kinderen van een zieke of 
overbelaste moeder. Professionals zetten 

wij in bij multiprobleemzaken en bij 
ggz-problematiek. Wanneer ouders geen, of 
een minimaal netwerk hebben is Buurtge-
zinnen een prachtig alternatief. Buurtgezin-
nen sluit naadloos aan bij onze werkwijze. 
Je merkt ook dat ouders het prettig vinden 
als de steunmoeder erbij is wanneer er één 
van ons langskomt.' 
Behalve dit gezin heeft Buurtgezinnen.nl 
nog negen andere vraag- en steungezinnen 
in Rhenen aan elkaar gekoppeld. 
Vraaggezinnen melden zich, al dan niet na 
verwijzing door een hulpverlener, zelf aan 

Buurtgezinnen.nl begon in april 2CD15 met drie proeftuinen in Edam-Volendam. Rhe­
nen en Amsterdam-Zuid. Intussen doen tien gemeenten mee. Coördinatoren in elke 
gemeente doen de huisbezoeken, matchen en zo nodig begeleiden vraag- en steun­
gezin. Het Lectoraat Outreachend werken en innoveren van de Hogeschool van A m ­
sterdam onderzoekt in 2017 het effect van buurtgezinnen op het apvoedklimaat en 
de ontwikkeling van kinderen In vraaggezinnen. Steungezinnen moeten, behalve een 
Verklaring omtrent gedrag, zelf kinderen hebben. Buurtgezinnen.nl ontvangt gedu­
rende maximaal twee jaar een kleine vergoeding van de gemeente voor het bezoe­
ken, matchen en zo nodig begeleiden van vraag- en steungezinnen. 
www.buurtgezinnen.nL 
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voor een s teungezin . D e lokale coördinator 

v a n B u u r t g e z i n n e n . n l inventar iseer t de 

w e n s e n v a n het vraaggez in en zoekt een 

geschikt s teungez in . A l s de proefperiode 

v a n t w e e m a a n d e n contact tussen de ge­

z i n n e n naar tevredenheid is v e r l o p e n , m a ­

k e n z i j onder l ing a f s p r a k e n . D e z e legt 

B u u r t g e z i n n e n . n l v a s t i n een contract , 

w a a r i n ook huisregels z i j n opgenomen. 

Informele en formele zorg 
D e introduct ie v a n B u u r t g e z i n n e n . n l i n een 

gemeente verloopt het beste a ls jeugd- en 

sociale teams uit de gemeente er v a n a f het 

begin bij w o r d e n bet rokken . B i b o : ' Z i j z i j n 

tenslotte de v e r w i j z e r s . Gemeente l i jk bele id 

gaat uit v a n eigen kracht v a n burgers , m a a r 

veel g e z i n n e n z i t ten i n een soc iaa l isole­

ment . E e n s t e u n g e z i n k a n het begin v a n 

een n e t w e r k z i j n . W i j n e m e n h u l p v e r l e n e r s 

b o v e n d i e n w e r k uit handen . ' 

Z i j ziet het aanbod v a n B u u r t g e z i n n e n . n l 

als a a n v u l l e n d . ' E e n s teungez in is niet i n 

plaats v a n , m a a r naast profess ionele zorg . 

I n f o r m e l e onders teuning k a n z o w e l n a de 

intervent ie door profess ionals w o r d e n ge­

boden als voorafgaande daaraan. ' S teunou-

ders en h u l p v e r l e n e r s w i s s e l e n geen i n h o u ­

del i jke in format ie ui t . Wel koppelt 

B u u r t g e z i n n e n . n l naar de regisseur of case­

m a n a g e r terug dat er een m a t c h i s . B i b o : 

'Eén p l a n , één regie v i n d i k heel be langr i jk , 

daar h o u d e n w e rekening mee.' De steun-

ouder gaat desgevraagd ook met ouders 

m e e n a a r een gesprek met hulpver leners of 

school . A l s profess ionals en s teunouders 

iets met e lkaar moeten a f s t e m m e n , doen 

zi j dat i n direct contact of v i a de lokale co­

ördinator v a n B u u r t g e z i n n e n . n l , m a a r alt i jd 

i n b i j z i j n v a n de vragende ouder. 

' D e s teunouder is er voor de ouder ' , zegt 

L e o n t i n e B i b o . Volgens haar weet Buurtge-

z i n n e n . n l ook zorgmi jders te bere iken , juist 

omdat de s teungez innen geen h u l p v e r l e ­

ners z i j n . 'Omgekeerd k a n het s teungezin 

een gez in m o t i v e r e n a a n v u l l e n d e professio­

nele hulp voor h u n k i n d te accepteren als 

die nodig is ' . 

Stap terug 
Het is voor B u u r t g e z i n n e n . n l lastiger een 

voet a a n de grond te kr i jgen i n grote d a n i n 

kle inere gemeenten. ' I n grote steden z i j n 

heel v e e l projecten die o m aandacht v a n 

profess ionals v r a g e n . A l s w e een afspraak 

w i l l e n m a k e n , k a n dat v a a k pas over een 

ha l f jaar. B i j k l e i n e gemeenten z i j n z e hart­

s t ikke bli j met o n s ' , vertelt B i b o . 

Zoals in de gemeente G i e s s e n l a n d e n , die 

s inds j a n u a r i 2016 s a m e n w e r k t met B u u r t ­

g e z i n n e n . n l . M a r i e k e Kool is thuisbegelei-

der bij het soc iaa l team G i e s s e n l a n d e n e n 

meldde onlangs een eerste gez in a a n uit 

haar caseload voor een m a t c h tussen 

vraag- en s teungez in . 'Het gaat o m een a l ­

leenstaande moeder die w e l w a t s teun in 

de rug k a n gebru iken . Ze heeft moeite al le 

ba l len i n de lucht te h o u d e n . Ze w i l heel 

v e e l , m a a r het lukt haar niet w e r k , opvoe­

d ing en v r i j e tijd goed te organiseren. Het 

s teungez in k a n m i s s c h i e n een dag per 

w e e k op h a a r k i n d p a s s e n , het ha len en 

brengen naar z w e m l e s , et cetera. Het is 

voor m ' n cl iënte best lastig toe te geven 

steun nodig te hebben, m a a r ik d e n k dat ze 

het doet. E r is een goede k l i k tussen haar 

en het s teungezin . ' 

Kool v i n d t het i n deze l i jd passen dat je a ls 

professional een stapje terug doet. M a a r a ls 

een gez in niet openstaat voor hulp v a n een 

steungezin of als er te veel problemen spelen 

in het gezin , is het insc l iakelen v a n Buurt ­

gez innen .n l voor l iaar geen optie. Komt z i j 

a a n de andere kant een gez in tegen dat tijd 

over heeft en iets te geven heeft, d a n meldt 

hel sociaal team Giessenlanden ook potenti­

ële s teungezinnen aan bij de coördinator 

v a n B u u r t g e z i n n e n . n l in de regio. 'Het gaat 

dus i w e e kanten op, als sociaal team dragen 

w e vraag- én steunouders aan. ' • 

iuni 201Ë zor^Welzijn ® 


